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	№ п/п
	Найменування органів виконавчої влади та місцевого самоврядування
	Всього звернень громадян за формою надходження  (гр. 1 = сума гр. 1.1 - гр. 1.9)
	у тому числі
	Всього звернень громадян за ознакою надходження (гр. 2 = сума гр. 2.1 - гр. 2.5)
	у тому числі
	Всього звернень громадя н за видами  (гр. 3 = сума гр. 3.1 - гр. 3.3)
	у тому числі
	Всього звернень за статтю їх авторів (гр. 4= гр. 4.1 + гр. 4.2)
	у тому числі
	Всього звернень за суб'єктом (гр. 5 = сума гр. 5.1 - р. 5.3)
	Індивідуальне
	Колективне
	Анонімне
	Всього звернень за типом (гр. 6 = сума гр. 6.1 - гр. 6.5)
	у тому числі

	
	
	
	Надійшло поштою
	На особистому прийомі
	Через уповноважену особу
	Через органи влади
	Через засоби масової інформації
	Від інших органів, установ, організацій
	Засобами електронного зв'язку
	Засобами телефонного зв'язку
	Електронна петиція, що не набрала необхідну кількістьголосів
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	Всього звернень громадян за формою надходження  (гр. 7 = сума гр. 7.1 - гр. 7.23)
	у тому числі
	Всього звернень за соціальним станом їх авторів (гр. 8 = сума гр. 8.1 - 8.12)
	у тому числі

	
	Учасник війни
	Дитина війни
	Особа з інвалідністю внаслідок Великої Вітизняної війни
	Учасник бойових дій
	Ветеран праці
	Ветеран військової служби
	Особа з інвалідністю I групи
	Особа з інвалідністю II групи
	Особа з інвалідністю III групи
	Дитина з інвалідністю з дитинства
	Одинока мати
	Мати-героїня
	Багатодітна сім'я
	Особа, що потерпіла від Чорнобильської катастрофи
	Учасник ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС
	Герой України
	Герой Радянського союзу
	Герой Соціалістичної Праці
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	Інші категорії
	Учасник АТО
	Член сім'ї загиблого
	Переселенець або внутрішньо переміщена особа
	
	Пенсіонер
	Пенсіонер з числа військовослужбовців
	Робітник
	Селянин
	Працівник бюджетної сфери
	Державний службовець
	Військовослужбовець
	Підприємець
	Безробітний
	Здобувач освіти
	Служитель релігійної організації
	Особа, що позбавлена волі: особа, воля якої обмежена
	Журналіст
	Інші
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	Всього звернень за результатами їх розгляду (гр. 9 = сума гр. 9.1 - гр. 9.7)
	у тому числі

	
	Вирішено позитивно (вжито заходів)
	Задоволено
	Задоволено частково
	Вживається заходів
	Відмовлено у задоволенні
	Дано роз'яснення
	Звернення, що повернуто авторові відповідно до статей 5 і 7 Закону України "Про звернення громадян" (393/96 - ВР)
	Звернення, що пересилається за належністю відповідно до статті  7 Закону України "Про звернення громадян" (393/96 - ВР)
	Звернення, що не підлягає розгляду відповідно до статей 8 і 17  Закону України "Про звернення громадян" (393/96 - ВР)
	Чекати остаточної відповіді

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1576
	699
	 
	 
	867
	7
	3
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 









	№ п/п
	найменування органів виконавчої влади та місцевого самоврядування
	Всього питань порушених у зверненнях громадян (гр. II = сума гр. 010 - гр. 240)
	у тому числі

	
	
	
	Промислова політика
	Аграрна політика і земельні відносини
	Транспорт і зв'язок 
	Економічна, цінова, інвестиційна, зовнішьоекономічна, регіональна політика та будівництво, підприємництво
	Фінансова, податкова, митна політика
	Соціальна політика   Соціальний захист населення
	Праця і заробітна плата
	Охорона праці та промислова безпека
	Охорона здоров'я
	Комунальне господарство
	Житлова політика
	Екологія та природні ресурси
	Забезпечення дотримання законності та охорона правопорядку, реалізація прав і свобод громадян, запогігання дискримінації
	Сімейна та гендерна політика  Захист прав дітей
	Молодь. Фізична культура і спорт
	Культура та культурна спадщина, туризм
	Інформаційна політика, діяльність засобів масової інформації
	Діяльність об'єднань громадян, релігія та міжконфесійні відносини
	Діяльність органів Верховної Ради України, Президента України та Кабінету Міністрів України
	Діяльність центральних органів виконавчоі влади
	Діяльість місцевих органів виконавчої влади
	Діяльність органів місцевого самоврядування
	Діяльність підприємств та устаов
	Обороноздатність, суверенітет, міждержавні та міжнаціональні відносини
	Державне будівництво, адмінісративно-територіальний устрій
	Інше
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